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Iupexrop TBCYCOCC3H
«IIpoxopoBCKHUl JOM-UHTEPHAT IS
NpecTapensX I HHBATHI0B MMEHU
TloueTHoro rpaxnanuHa benropoackoi
obnacta M.A. Jlepkau»
4 yef~ T.H. luBrHa
«ZF» WV&%@L 20/ZT.

HOJIOXEHHUE

0 CONHUAILHO-TICHXO0JIOTHIECKOM OTAeIeHHU
I'BCYCOCC3H
«IIpoXOpoBCKHIi AOM-HHTEPHAT JJIA NPeCcTapeibiX H HHBAJIHI0B HMEHH
Iouernoro rpaxnanunabenaropoackoii odmacru M.A. Jlepkaw

1. O61mee moJio:KeHHE.

1. OrneneHre CONMANBHO-TICHXONOTMYecKod momomm (matee -  OtmeneHue)
pxomur B cIpyktypy I'BCYCOCC3H «IIpoxXOpoBCKHME IOM-HHTEpHAT [
IpecTapelslX M WHBAIWIOB HMeHH IIodeTHOro rpaXnaHWHa benropofackoi
obmactu MLA. Jlepkau» (manee - Yupex/ieHHe) HalpaBieHa Ha BOCCTAHOBICHHA
HpOIIECCa MCUXOJOTHYSCKUAX CIIOCOOHOCTEH YeI0BeKa, MO3BONSIOMX €M YCIEITHO
BHIMONHSTH DA3iUdHEE CONMANBHBIE POIM M KMETh BO3MOXHOCTH OBITH
BKJIIOYEHHEIM B Pas3jidyHble Chephl CONUATBHBIX OTHOMIEHHH.

2. TlorpebuTensiMu CONUANEHO-TICHXOTOTHYECKHMX YCIYT SBILSIFOTCS!
IIPO>KUBAOIIKE TBCYCOCC3H  «IIpoxXOpoBCKMH  HOOM-HHTEpHAT  JUIf
IpecTapeNsiXx ¥ WHBAIMIOB HMeHH IlodeTHOro rpaxnaHuHa benropoickoi
obmacty M.A. Jlepkau» YUpeXIEHHs, HMEIOIMEe IIPOONEMBI COLMATBHO-
[CHXOJOTMYecKOTO XapakTepa (majee — IIONy4aTelld YCIyT), pabOTHHKH
Hy’XJAIOIIHecs B COMUATBHO-IICUXOJIOTHIECKHX YCIYyTraX (Jafee — KIHEeHTEL).

3. ConualbHO-TICHXOJIOTHYECKOe OTIENeHHe (QYHKIHOHUPYET B TECHOM
B3aMMOJIEHCTBIHU C MEIMIUHCKAM KOJUIEKTHBOM ¥ aIMUHUCTpAIKeH Y UpeK IeHHs.
4. B cBoe# [eATENFHOCTH  COLUATBHO-TICHXOJIOTHYECKOE OT/ieNeHYe
PYKOBOJICTBYIOTCS ISHCTBYIOLIIM 3aKOHOJATeNECTBOM Poccuiickolt Denepauyy 1
Benroponckoit 00acTy, MPaBOBEIME aKTaMH MUHUCTEPCTBa 3/[PaBOOXPAHEHHA H
colpanbHOrO pasButHs Poccuiickoii Dezepaiyy, YTpaBleHHs COLMAIBHOMN
3amuTHl Hacenenus benropopckoit obnactu, YcTaBoM YUpexIeHwus, HaCTOSAIIIM
Tlonoxenuem.

2. llesn u 3272494
2.1. llenu oTneneHus:
Hampasnenue NeSTENFHOCTH Ha BOCCTaHOBIEHHE IIpolecca ICHXONOTAYECKAX
CIIOCOOHOCTE! 4YeJIOBEKa, IMO3BOJSIOIUX €My YCICIIHO BBIIOIHATH PasIUIHBIC
COLMANBHEIE PONIM W HUMETh BO3MOXHOCTH OBITH BKIIOYEHHHIM B Pa3lM4YHBIC
ctephl COITMATBHBIX OTHOIIEHMH.




                      УТВЕРЖДАЮ:

                                       Директор ГБСУСОССЗН 

                                                                «Прохоровский дом-интернат для

                                                   престарелых и инвалидов  имени 

                                                           Почетного гражданина Белгородской

                                   области М.А. Деркач»

                                                                  _____________________ Т.Н. Дивина
                                                                  «___» ________________  20__г.
ПОЛОЖЕНИЕ 

о социально-психологическом отделении 

ГБСУСОССЗН

«Прохоровский дом-интернат для престарелых и инвалидов имени 

Почетного гражданинаБелгородской области М.А. Деркач»

1. Общее положение.
1. Отделение социально-психологической помощи (далее -  Отделение) входит в структуру ГБСУСОССЗН «Прохоровский дом-интернат для престарелых и инвалидов имени Почетного гражданина Белгородской области М.А. Деркач» (далее - Учреждение) направлена на восстановления процесса психологических способностей человека, позволяющих ем успешно выполнять различные социальные роли и иметь возможность быть  включенным в различные сферы социальных отношений. 
2. Потребителями социально-психологических  услуг являются:

проживающие  ГБСУСОССЗН «Прохоровский дом-интернат для престарелых и инвалидов имени Почетного гражданина Белгородской области М.А. Деркач» учреждения, имеющие проблемы социально-психологического характера (далее – получатели услуг), работники нуждающиеся в социально-психологических услугах (далее – клиенты).

3. Социально-психологическое отделение функционирует  в тесном взаимодействии с медицинским коллективом и администрацией Учреждения.

4. В своей деятельности социально-психологическое  отделение руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и Белгородской области, правовыми актами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, Управления социальной защиты населения Белгородской области, Уставом Учреждения, настоящим Положением.
2. Цели и задачи 
2.1. Цели отделения:

Направление деятельности на восстановление процесса психологических способностей человека, позволяющих ему успешно выполнять различные социальные роли и иметь возможность быть  включенным в различные сферы социальных отношений. 

2.2. Задачи отделения:

· продление активного долголетия  и  повышение  качества  жизни получателей услуг;
· социально-психологическая адаптация получателей услуг к новым условиям проживания в доме-интернате;
· изучение личностных особенностей, психологического микроклимата;
· коррекция отклонений в интеллектуальном и личностном развитии личности;
· социально-психологическая реабилитация по вспомогательным индивидуальным коррекционным программам.

· просветительская работа по ЗОЖ.

· обеспечение полноценного психологического, личностного, интеллектуального и профессионального развития личности получателей услуг/клиентов.
3.Основные направления деятельности отделения.
  3.1. Социально-психологическое и психологическое консультирование. 
    Социально-психологическое и психологическое консультирование -  социально-психологическая услуга, заключающаяся в получении информации от клиента/получателя услуг о его проблемах и обсуждении с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации клиентом/получателем услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем.
3.2. Психологическая диагностика и обследование личности.
    Психологическая диагностика и обследование личности -  социально-психологическая услуга, заключающаяся в выявлении и анализе психического состояния и индивидуальных особенностей личности клиента/получателя услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений.  

3.3. Психологическая коррекция.
   Психологическая коррекция - социально-психологическая услуга, заключающаяся в психологическом воздействии, направленном на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении клиента/получателя услуг с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам клиента/получателя услуг. 

3.4. Оказание психологической помощи, в том числе  беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов.

  Психологическая помощь - социально-психологическая услуга, заключающаяся  в способствовании формированию у клиента/получателя услуг мотивации к активности, в поддержке жизненного тонуса, в создании условий для полноценного психологического развития личности на каждом возрастном этапе для своевременного предупреждения возможных нарушений в становлении развитии личности клиента/получателя услуг. 

3.5. Психологический тренинг.

  Психологический тренинг - социально-психологическая услуга, заключающаяся в активном психологическом воздействии, направленном на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации к новым условиям.
3.6. Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения.

  Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения – социально-психологическая услуга, направленная на оказание клиенту помощи в выходе из состояния дискомфорта (если оно есть),  поддержку и укрепление психического здоровья, повышение стрессоустойчивости, уровня психологической культуры. 

3.7. Социально-психологический патронаж.

  Социально-психологический патронаж - социально-психологическая услуга, заключающаяся в систематическом наблюдении за клиентами для своевременного выявления ситуаций психологического дискомфорта или межличностного конфликта и других ситуаций, могущих усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказания им при необходимости социально-психологической помощи.

3.8. Психологическое просвещение.

  Психологическое просвещение – это социально-психологическая услуга, направленная на приобщение граждан к психологическим знаниям, повышение уровня психологической культуры. 

4. Порядок предоставления социально-психологических услуг.
4.1.Социально-психологические услуги клиентам предоставляются в порядке, определенном в учреждении нормативными документами, которые регулируют его деятельность.

4.2. Социально-психологические услуги получателям услуг предоставляются на основании их личного обращения в устной форме. 

  В ходе предоставления социально-психологических услуг группе получателей услуг личного обращения не требуется. Предоставление услуг осуществляется на основании заключенных договоров о сотрудничестве с учреждением. 
4.3. Социально-психологические услуги предоставляют при условии добровольного согласия граждан на их получение, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

  Допускается анонимное обращение граждан для получения услуг (обращение на личный прием)
4.4. Основаниями для отказа в предоставлении социально-психологических услуг являются:

  а) алкогольное или наркотическое опьянение гражданина; 
  б) нахождение запрашиваемой  услуги за рамками компетенции специалистов учреждения;

  в) неэтичное или агрессивное поведение клиента.

  В случае отказа по подпунктам «а» и «в» настоящего пункта необходимо составить протокол, подписанный не менее чем двумя специалистами, в котором будет подтверждено основание для отказа. 

4.5. Обязательным для предоставления социально-психологических услуг является выполнение следующих действий:

установление контакта с клиентом/получателем услуг; в случае необходимости изучение иных документов клиента и рекомендаций иных специалистов, работающих с клиентом; определение в ходе беседы реакции клиента/получателя услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению; внесение сведений о предоставлении социально-психологических услуг клиенту/получателю услуг в утвержденную рабочую документацию  учреждения (документы клиента, журналы учета).

4.6. Клиент имеет право отказаться от предоставления социально-психологических услуг по собственному желанию на любом этапе и в любой приемлемой для него форме.

5.  Обеспечение доступности социально-психологических услуг.

5.1.Социально-психологическая услуга предоставляется в течение времени, определенного Правилами внутреннего трудового распорядка, режимом работы специалиста.

5.2. Доступ гражданина, имеющего явные признаки нарушения эмоционального состояния, к специалисту обеспечивается незамедлительно.

5.3. Гражданин имеет возможность обратиться к специалисту по предварительной записи в удобное для себя и согласованное со специалистом время.

6. Обеспечение прав клиента на конфиденциальность.

6.1. Учреждение гарантирует обеспечение гражданских прав клиентов/получателей услуг.  Информация о клиентах – получателях социально-психологических услуг хранится таким образом, что не допускает ее использование посторонними лицами.

6.2. Распространение частичной или полной информации осуществляется только в интересах клиента/получателя услуг и с его согласия  (если это не связано с преступлением или угрозой жизни и здоровью самого клиента/получателя услуг или других лиц), а также в соответствии с федеральными законами и (или) по решению суда.

6.3. Хранение документов и информации о клиентах/получателях услуг осуществляется в специально отведенном защищенном месте (архивных шкафах), система паролей защищает электронную базу данных на клиентов/получателей услуг.

6.4. Клиенту/получателю услуг обеспечивается возможность получения услуги анонимно с использованием шифров и кодов при оформлении документации.  

